Получатель анкеты:
Отдел маркетинга НИКИРЭТ
market@nikiret.ru
Анкета
оценки удовлетворённости потребителя

Уважаемые коллеги!

Просим заполнить и отправить в наш адрес настоящую анкету с Вашей оценкой качества продукции и действующей системы организации работ с потребителями в НИКИРЭТ.
В анкете просим указать (в баллах от 1 до 5) оценку значимости (важности) для Вас каждого поставленного вопроса (функционала) и отразить (в баллах от 1 до 5) оценку Вашей удовлетворённости их состоянием по продукции и взаимоотношениям со специалистами НИКИРЭТ, используя оценки соответствия, приведенные в справочной таблице:

	Балл
	5
	4
	3
	2
	1

	Оценка значимости
(Кз)
	Очень важно
	Важно
	Средней 
значимости
	Малозначительно
	Не имеет значения

	Оценка
удовлетворённости (Ку)
	Отлично
(полностью удовлетворены)
	Хорошо
(в основном удовлетворены)
	Удовлетворительно (удовлетворены частично)
	Посредственно (удовлетворены в малой степени)
	Плохо 
(не удовлетворены)




Номенклатура (типы) используемой Вами продукции НИКИРЭТ:

______________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________

	1. Степень удовлетворённости качеством продукции
	Кз
	Ку

	1.1
	Соответствие продукции заявленным тактико-техническим характеристикам 
	
	

	1.2
	Полнота и качество сопроводительной и эксплуатационной документации
	
	

	1.3
	Соответствие используемых изделий задачам, стоящим 
перед комплексами охраны объектов заказчика
	
	

	1.4
	Ремонтопригодность эксплуатируемых изделий НИКИРЭТ
	
	

	1.5
	Другие замечания и предложения по качеству продукции (укажите при их наличии)


	
	



	
2. Степень удовлетворённости механизмом оформления 
договорных отношений и их исполнением
	Кз
	Ку

	2.1
	Оперативность выставления счета, оформления контракта (договора), 
	
	

	2.2
	Полнота и своевременность информирования о текущем 
состоянии с исполнением заказа
	
	

	2.3
	Соблюдение сроков и условий исполнения заказа (контракта, договора) 
и поставки продукции
	
	

	2.4
	Действующая система скидок
	
	

	2.5
	Порядок отгрузки и транспортировки продукции
	
	

	2.6
	Другие замечания и предложения по механизму реализации договорных отношений (укажите при их наличии)


	
	

	3. Степень удовлетворённости качеством работ и технической
поддержки, осуществляемых специалистами НИКИРЭТ
	Кз
	Ку

	3.1
	Качество и сроки выполнения проектных работ
	
	

	3.2
	Качество и сроки выполнения пусконаладочных работ на 
Объектах заказчика
	
	

	3.3
	Качество проведения сервисного (регламентного) обслуживания, установленного в контракте (договоре)
	
	

	3.4
	Качество гарантийного (послегарантийного) ремонта продукции 
и сроки его проведения
	
	

	3.5
	Оценка качества обучения Ваших специалистов в НИКИРЭТ (если оно проводилось)
	
	

	3.6
	Другие замечания и предложения (укажите при их наличии)


	
	



	4. Оценка функциональности сайта НИКИРЭТ  www.nikiret.ru
	Кз
	Ку

	4.1
	Полнота и качество информации о выпускаемой продукции и предоставляемых услугах на сайте

	
	

	4.2
	Удобство работы с сайтом
	
	

	4.3
	Другие замечания и предложения (укажите при их наличии)


	
	



	5. Оценка эффективности обратной связи с потребителем
	Кз
	Ку

	5.1
	Качество информационной и технической поддержки, 
осуществляемых специалистами НИКИРЭТ
	
	

	5.2
	Оперативность реагирования на претензии
	
	

	5.3
	Удовлетворённость результатами рассмотрения претензий
	
	

	5.4
	Другие замечания и предложения (укажите при их наличии)


	
	



	6. Оценка НИКИРЭТ как делового партнёра
	Кз
	Ку

	6.1
	Репутация и бренда
	
	

	6.2
	Проявление индивидуального подхода к клиенту
	
	

	6.3
	Другие замечания и предложения (укажите при их наличии)


	
	



	7. Сравнение продукции НИКИРЭТ с изделиями других поставщиков по критерию «качество/цена» (проставьте галочку в соответствующей ячейке)

	

	
	
	Выше
	
	
	
	Равное
	
	
	
	Ниже

	



	8. Значимые факторы для Вашей организации при выборе (смене) поставщика (пронумеруйте цифрами от 1 до 6 по степени снижения значимости)

	

	
	
	Оперативность исполнения заказа
	
	
	
	Цена
	
	
	
	Качество

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Надёжность поставщика
	
	
	
	Давние связи

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Другое:





	9. Реализация каких мер со стороны НИКИРЭТ способствовала бы увеличению объёма производимых Вами закупок (пронумеруйте цифрами от 1 до 7 по степени снижения важности)

	

	
	
	Введение дополнительных скидок
	
	
	
	Улучшение качества продукции
	
	
	
	Снижение цены продукции

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Уменьшение времени выполнения заказа
	
	
	
	Расширение номенклатуры
	
	
	
	Соблюдение сроков поставки

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Другое:


	


[bookmark: _GoBack]10. Отразите Ваше отношение с точки зрения потребителя к существованию и функционированию в НИКИРЭТ системы менеджмента качества (СМК), сертифицированной на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО  9001-2015, стандартов системы разработки и постановки продукции на производство, включая ГОСТ РВ 0015-002-2012
	

	
	
	Имеет важное значение
	
	
	
	Положительное
	  
	
	
	Не имеет значения




11. Ваши намерения по дальнейшему сотрудничеству с НИКИРЭТ

	
	
	Да
	
	
	
	Нет



12. Будем Вам признательны за другие конструктивные предложения по укреплению и дальнейшему развитию взаимовыгодного сотрудничества, которые Вы можете изложить ниже или сообщить по тел. (8412) 65-48-84
	
	
	
	
	
	
	


	Сведения о лице, оформившем анкету 
(носят справочный характер и не подлежат афишированию)

	

	
	
	

	организация

	
	

	адрес
	
	фамилия, имя, отчество

	должность
	
	

	контактный телефон, факс, e-mail
	
	



Отдел маркетинга НИКИРЭТ, в лице начальника – Воронина Сергея Борисовича, заранее благодарит Вас за предоставленную информацию, имеющую важное значение для совершенствования службы маркетинга предприятия.

